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T 1 T 565 LU Borbe

TO CHUC CHUNG NHAN VSCB
32 Tan Pa - Tp. Bubn Ma Thuét - Tinh Dak Lak - Viét Nam

Dak Lak, ngay 03 thang 09 nadm 2021

DANH GIA VA PHAN TICH RUI RO

(V/v xung dét loi ich, dam bao tinh khach quan, trach nhiém phap ly va tai chinh trong hoat déng danh gia, chirng nhén)

MUC PICH:

1. Tai liéu nay dé xéc dinh céc rii ro dbi véi tinh khéch quan, xung dot loi ich, trdch nhiém phép ly va tai chinh, va dénh gia tam
quan trong cta ching dé xéc dinh cac bién phap kiém soét cho viéc gidm thiéu rdi ro (gidm thiéu hodc loai bé céc rii ro).
2. Viéc xac dinh va phéan tich cac rdi ro sé giup VSCB trong viéc:

Ra soét cac yéu cau cla khéch hang, luat dinh hodc ché dinh dbi véi cac qua trinh va hé théng quan ly chét lvong.

Gidm nhe céc rdi ro théng qua viéc thuc hién cac bién phap kiém soét thich hop va thay dbéi qué trinh c6 ké hoach.

Hoach dinh cac qué trinh méi dé dam bédo céc rii ro va co hdi sé tich hop vao cac qué trinh théng qua cac bién phap kiém
soat.

Xéc dinh cac nhu cau dao tao khi can ap dung.

PHAM VI AP DUNG:

Tai liéu nay &p dung dbi véi hoat déng chirng nhan va céc hoat déng hé tro hoat dong ching nhén cia VSCB bao gém céac
qua trinh va hé théng quan ly chét luong. Tét ca cac nhén vién phai tuén thi cac yéu cau dat ra trong tai liéu nay va sé tay
chirmng nhan cua VSCB.

TRACH NHIEM:

Phong chirng nhan va tét ca céc phong ban cé trach nhiém thuc hién céc ndi dung cla tai liéu nay.

DINH NGHIA:

1. Rdiro:
T4c dong cla sw khéng chéc chén 1én muc tiéu.
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Chu thich 1: Tac déng la mét sai léch so véi du kién — tich curc va/hodc tiéu curc.
Chu thich 2: Muc tiéu cé thé c6 nhitng khia canh khac nhau (nhw muc dich tai chinh, strc khée, an toan va méi truong) va cé
thé ap dung & céc cép khéac nhau (nhw chién luoc, toan bé té chire, dw &n, sén phdm va qué trinh).
Chu thich 3: RUi ro thuong déc trung béi sw dan chiéu dén céc suw kién va hé qua tiém an, hodc sw két hop gidia chung.
Chu thich 4: Rui ro thuong thé hién theo céch két hop cac hé qué ctia mét sw kién (bao gébm cé nhiing thay déi vé hoan cénh)
va kha nang xay ra kém theo.
Chu thich 5: Sw khéng chéc chén Ia tinh trang, tham chi la mét phén, thiéu hut théng tin lién quan téi viéc hiéu hodc nhén thirc
vé mot sw kién, hé qua cla sw kién do, hodc kha ndng xay ra ctia no.
2. Danh gia rdi ro:
Qué trinh téng thé gém nhén dién rdi ro, phan tich rdi ro va dinh mdc rdi ro.
3. Quan ly rdi ro:
Céc hoat dong cé phdi hop dé dinh huéng va kiém soét mot té chirc vé maét rii ro.
4. Phan tich rdi ro:
Qua trinh tim hiéu ban chét cda rdi ro va xac dinh mdrc rdi ro.
Chu thich 1: Phan tich rdi ro cung cép co sé dé dinh murc rii ro va quyét dinh vé viéc xd ly rii ro.
Chu thich 2: Phéan tich rdi ro bao gém c¢a wéc luong rdi ro.
V.  GIOI THIEU TG CHU'C CHUPNG NHAN VSCB
1. Béi canh thanh lap T6 chiec Chieng nhan VSCB

Cung véi qua trinh gia nhdp Té chire Thuong Mai Quéce Té - WTO, hoat déng chirng nhén sw phu hop tai Viét Nam ra doi
nhw mét xu thé tat yéu cla sw phét trién va hoi nhdp. Bén canh céc rao can thuong mai, cac yéu té luat dinh cua nha nuéc thi
nhu c&u phét trién hoat dong san xuat kinh doanh theo huéng bén viing clia doanh nghiép khién nhu céu st dung dich vu dénh
gié sw phu hop ngay cang tdng déc biét dbi voi cac té chirc danh gia suw phu hop uy tin, c6 hé théng quan ly bai bén pht hop voi
tiéu chuan quéc té.

Dénh gia sw phu hop la cau néi gitra céc tiéu chi cta tiéu chuén va chét luong cla sdn phdm, hang hod, gitp nha san
xuét, nguoi cung cép, nguoi tiéu dung xac dinh dwoc mire do phu hop ctua sén phédm, hang hoé nham thod man yéu cau cia
khéch hang. Tao diéu kién cho sw phét trién kinh té bén viing, dem lai loi ich cho nha sén xuét, nguoi cung cép dich vu, nguoi
str dung hodc tiéu dung san pham, dich vu.
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Bén canh dé, t6 chirc danh gia sw phu hop cung cép dich vu dat chuén muc qudc té sé la nén tédng cho hoat dong kiém
tra, quén ly chat lvong sdn pham, hang héa, thic day sw thira nhéan 1an nhau vé két qud danh gia sw phu hop giilka cac nuéc
trong khu vure, quéc té.

Hoat dong chirng nhan sw phu hop tai Viét Nam xuét hién tir rat sém nhung dén nhitng ndm gan ddy méi c6 sw xuét hién
cla cac Té Chirc Chumg Nhan khéng thudc hé théng quan ly nha nuéc, nhdam x& héi héa hoat ddéng chirng nhén sw phu hop,
dap (rng nhu cau ngay cang tang cia thj truong.

Thi trong chimng nhén tai Viét Nam phat trién tap trung tai cac thanh phd Ién va céac trung tdm kinh té noi cé céc khu
céng nghiép, khu ché xuét va céc tinh c6 mat doé doanh nghiép déng. Céc té chirc chirng nhan cua Viét Nam va Té chirc ching
nhén nuéc ngoai cé van phong dai dién tai Viét Nam thuong cé tru sé& tap trung & Ha Noi, Thanh Phé H6 Chi Minh, Pa N&ng,
Hai Phong, Can Tho,... Cac Doanh Nghiép, ca nhan c6 nhu cau str dung dich vu chiing nhén tai dia phuong khac déu phai phu
thudc dich vu va chiu chi phi di chuyén, lwu trd cho chuyén gia. Piéu nay ciing tao mét ganh ndng cho doanh nghiép trong viéc
duy tri hiéu lyrc chiing nhéan hang nam.

Trurée béi canh va nhu céu cua thi trrong ngay cang téng, dac biét Ia thj triong Tay Nguyén, Té Churc Chimg Nhan VSCB
duwoc thanh lap.

2. Gidi thiéu té chirc chieng nhan VSCB

VSCB duorc thanh Iap theo Gidy ddng ky kinh doanh sé 6001380309 do S& Ké hoach va Dau tw Tinh Dk Lék cép ngay
27/02/2013 tai Ddk L4k

VSCB duoc vdn phong Céng nhan Chét luong (BoA) thuéc Dién dan céng nhan Quéc té (IAF) céng nhan la Té chirc
danh gia, cap chimg nhén déc Iap.

Puoc sw uy nhiém cla céc té chire trong nwée va qudc té vé ndng luc danh gié theo céc tiéu chuén: VietGAP, Hitu co,
4C, ISO 9001, I1ISO 22000, HACCP...

Thanh vién Hoi dong ching nhén la cac chuyén gia uy tin va giau kinh nghiém.

Ban Giam déc va toan thé cac chuyén gia dénh gia VSCB cam két cung cép dich vu danh gia, cap chiing nhén: Uy tin,
trach nhiém, khach quan, trung thurc.

VSCB &p dung céc giai phap khoa hoc trong quan ly va diéu hanh:

- B&o hiém trach nhiém nghé nghiép: MIC.
- Hé théng Ké toén Tai chinh: MISA.
- Hé thbng déanh gia chirmg nhan Hé théng quan ly duoc cong nhan ISO/IEC 17021-1:2015; ISO/IEC 17021-3:2017; ISO/TS

22003:2013. Hé théng danh gia chirng nhan sén pham duoc céng nhan ISO/IEC 17065:2012, nhitng tiéu chuan nay dua
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ra yéu cau cho nhiing qua trinh cia VSCB dé bdo ddm khéng c6 nhiing xung dot vé loi ich gitra hoat ddng chirng nhan
va hoat déng khac cua VSCB.
Sw phét trién thinh virong ctia Khach hang va Cong dbng xa hoi chinh la dong luc phédn déu hoan thién chét luong dich
vu dénh gia, cap chirng nhéan cua VSCB.
VI.  NHUNG PIEM MANH, BIEM YEU, CO' HOI, THACH THU'C CUA VSCB
1. Diém manh
- Ban Ianh dao, H6i dong Chirng nhan c6 chuyén mén, kinh nghiém, thiét Iap duoc muc tiéu, chién luoc phét trién trong hién tai
va tuong lai.
- Nhan sw tré, cé nhiét huyét, ham hoc héi.
- Té chirc c6 kha néng lién két véi nhiéu chuyén gia trong nhiéu linh vure, nganh nghé khéc nhau.
- Quan hé, két nbi tét véi co quan quén ly, chinh quyén dia phuong, trung wong va céc Té chirc Quéc té.
- C6 kha ndng két néi va tuong tac phét trién véi céc cong déng té chire, céng ty, doanh nghiép.
- La thanh vién cda nhiéu Hiép héi, Dién dan trong nwéc va Quédc té.
- Hé théng quan ly tinh gon, trién khai cong viéc nhanh, hiéu qua, sdn sang cung cép dich vu véi chi phi canh tranh.
- T6 chirc c6 khét vong, sdn sang p dung cac céng nghé, gidi phap trong quén ly, diéu hanh, tuong tac véi khéch hang.
- Hién tai cung cép dich vu da dang: Hitu co, 4C, VietGAP, 1ISO 9001, ISO 22000/ HACCP, ... ¢ ké hoach nghién ctru phét trién,
ma& réng dich vu.
- C6 chinh séch cung cép dich vu, chdm séc, hdu mai tét dbi véi khach hang.
- Phén tich va dénh gié céc rui ro dé céi tién, hoan thién.
- Puoc nhiéu té chire trong nuwée va quéc té cong nhan ndng luc nhw: Cuc Trdng trot, AC, Téng cuc Tiéu chuén Do lwong Chét
luong, Van Phong Cong Nhan Chét Luong (BoA), ...
- Pham vi hoat déng tai Viét Nam va Chéu A.
- Ap dung céc hé théng quan ly va céng cu quén ly phi tiéu chuén: ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 17065, ISO/TS 22003, 5S, KPIs.
- Chuyén gia nhiéu kinh nghiém trong linh vurc dao tao, chirmg nhén.
2. Diém yéu
- Viiéc chia sé théng tin gitra Ban |anh dao va Héi déng Chirng nhén con chwa duoc phéat huy cac gia tri.
- Né&ng luc chuyén gia, ky ndng mém, ngoai ngi¥, tin hoc va sw phdn dau hoan thién cé nhan chwa déng déu.
- Chuwra phét huy hét tiém nédng va loi thé ctia mang ludi cdng téac vién va chuyén gia lién két bén ngoai.
- Quy trinh xd& ly théng tin va hé tro gilka cac bd phan, phong ban chua thuc thi triét dé.
- Chura trién khai thuong xuyén cac hoat déng trau dbi va chia sé kinh nghiém ndi bé.
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- Chwa phét huy duoc loi thé cac méi quan hé trong nuée va qudc té, loi thé la thanh vién cda nhiéu Té chire, hiép hoi, dién dan
dé tao céc gié tri birc phé va wu thé canh tranh trong céc hoat dong dénh gié cap chimg nhén.

- Viéc cép nhét thay déi cac van ban, tiéu chuén, quy chuén, rao can thuong mai trong nuéc va quéc té con nhiéu han ché. Péc
biét trong bdi canh Viét Nam tham gia céc Hiép dinh Thuong mai: WTO, FTA, AFTA, TPP, ...

- Nhéan dién thuong hiéu, hoat déng truyén théng, quang bé dich vu con chua hidu qua.

- Chuwra dinh hinh va phét trién céc dich vu dao tao.

- Trong nhiéu truong hop, phi cung cép dich vu chwra tao nén wu thé canh tranh.
- Chuwra c6 chinh séach, quy dinh cu thé cho viéc mé rong thj trvong, chdm séc khach hang tao céc gia tri khac biét.
- Chura thurc hién viéc dang ky s& hitu tri tué & khu vure va quéc té.

3. Co héi

- Sw phét trién ctia VSCB phu hop véi sw phét trién cda Viét Nam véi Quéc té théng qua céc hiép dinh: WTO, FTA, AFTA, TPP,..
- Hoat déng chirng nhén phu hop véi cac chinh sach phat trién va luat phap ctia Viét Nam va dia phuong.

- Nhu céu tét yéu cta cac Té chirc/ Cong ty va Doanh nghiép khi tham gia sdu vao nén kinh té thé gidi.

- Céc dbi thu canh tranh trong nuée va quéc té chwra manh & ving nay.
- Béng trén mét trong nhikng dia ban kinh té trong diém, cé nhiéu sdn phdm déc thu cda Viét Nam.

4. Théach thdre

- Péi thi canh tranh la céc té chirc danh gid trong nuéce, quéc té cé nhiéu kinh nghiém va tiém Iuc.
- Gi4 tri thurong hiéu cua té chirc con méi mé dbi véi nhiéu khach hang.
- Péi mét véi nhiéu T6 chirc cung cép gia thap, canh tranh khéng lanh manh.
- Chét luong cung cép dich vu phéi duoc duy tri va céi tién lién tuc dé dép ting nhu céu cia khach hang.
- Loai hinh sén pha&m, linh vire hoat dong va nhu céu cla khéch hang da dang.
- N&m trén dia ban nhay cdm vé chinh tri, bi han ché vé cac chinh séch kéu goi thu hit doanh nghiép dau tuw.
VIl.  BANG PHAN TiCH CAC MOI NGUY TIEM AN TRONG HOAT DONG PANH GIA CUA VSCB
Qua qua trinh phén tich danh gia béi céanh, nhitng diém manh, diém yéu, co hoi va thach thire cua Té chire Chirng nhén
VSCB, ¢6 thé cé nhiing méi nguy tiém an trong hoat déng danh gia ctia VSCB:
1. Rdi ro dan téi sw khéng céng bang:

STT

CAC BEN LIEN QUAN

MO TA HOAT BONG

RUI RO bU'O’C NHAN DIEN

BIEN PHAP PHONG NGUA

HOI BPONG CHUNG
NHAN

Tw vén, gép y, giam sat
dam bao tinh khach

Méi quan hé cta céac thanh vién
trong H6i déng chimg nhén véi

Tuén thd céc yéu cau, huéng dan theo
quy ché cua Hoi dong chimg nhan.

Chirng Nhan Hé6m Nay, Gia Tri Ngay Mai




PTRR/XD

STT

CAC BEN LIEN QUAN

MO TA HOAT PONG

RUI RO BUO'C NHAN DIEN

BIEN PHAP PHONG NGUA

quan va céng bang doéi
voi hoat dong danh gia
cép chung nhédn cla
VSCB.

cac Pon vi/ Té chirc didng ky
ching nhan &nh huéng dén tinh
céng bang va khéch quan cla
qué trinh dénh gia cédp chiing
nhén va qua trinh gidi quyét khi
c6 khiéu nai.

Thanh vién Hoéi dbng ching
nhén la dai dién cta khach hang
clia VSCB sé tiém 4n mbi nguy
nhing nguwoi nay chia sé théng
tin ndi bo vé hoat dong chimng
nhén cta VSCB cho chinh cong
ty ma ho dang lam viéc.

Tiém an moi nguy tr méi quan
hé cia thanh vién hoéi dbng
chirng nhén véi khach hang cua
VSCB, bd phén kinh doanh cua
VSCB: Nguy co xung doét vé loi
ich hodc méi quan hé than thiét
géy énh hudéng dén tinh khéch
quan (c6 thé tac ddng vao qua
trinh ching nhadn dé gay khé
khdn hodc khién viéc ching
nhén tré nén dé dang hon).

CHUYEN GIA BANH
GIA CUA VSCB

Thuc hién cac hoat
déng danh gia tai van
phong va thuc dia doi
voi cac don vi dang Ky

Méi quan hé ca nhan véi céc
Pon vi/ Té chic duoc chimng
nhén: Gia dinh, ban bé than, hay
cac nhém loiich...

Chuyén gia dénh gié ky cam két, ddm
b3o tinh céng bang va khach quan khi
thuwre hién hoat dong danh gia
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STT

CAC BEN LIEN QUAN

MO TA HOAT PONG

RUI RO BUO'C NHAN DIEN

BIEN PHAP PHONG NGUA

danh gid cép ching
nhan vdi VSCB.

Chuyén gia danh gia tuan thd theo quy
trinh quan ly chuyén gia

Khi bé tri chuyén gia danh gié ludn
tuén tha theo céc yéu cdu dam bao
tinh khach quan, tranh xung dét loi ich
theo yéu cau cua 4C, ISO/IEC 17065,
ISO/IEC 17021, ISO/TS 22003...

CHUYEN GIA BEN
NGOAI (CHUYEN GIA
PANH GIA VA
CHUYEN GIA KY
THUAT)

Thuwc hién cac hoat
déng danh gia tai van
phong va thuc dia dbi
vOi cac don vi dang ky
danh gia cép ching
nhén voi VSCB.

Méi quan hé véi cac Pon vi/ Té
chdre duge chieng nhéan...
Chuyén gia danh gia bén ngoai
dong thoi la chuyén gia tw van
cla té6 churc tw van bén ngoai:
Tiém &n mdi nguy khéng céng
béng khi chuyén gia danh gia
céc dw an do chuyén gia do/ té
chire do tw véan.

Chuyén gia bén ngoai ky cam két,
ddm bdo tinh céng bdng va khéach
quan khi thuc hién hoat doéng danh
gia.

VSCB chitién hanh phan céng chuyén
gia tién hanh danh gia tai bon vi/ To
chire yéu cau danh gia ching nhén
sau khi chuyén gia danh gia do két
thd9 lam viéc tai Cbng ty/ f:?o’n vi cd it
nhat la 3 nam tai Don vi/ Té6 chire dé.
Khi st&r dung chuyén gia la nhan vién
cl cua Coéng ty/ Bon vi dwgce danh gia,
VSCB tién hanh théng bao céc rdi ro
c6 thé xay ra anh hudéng dén tinh
khéach quan va yéu céu chuyén gia ky
cam két ky cam két riéng dbi voi
trirong hop nay.

Chuyén gia bén ngoai tuan tha theo
quy trinh quan ly chuyén gia, quy trinh
Iwra chon nha thau phu.

Khi xem xét hop déng, Phong ching
nhén can xem xét, xac dinh ky t6 chirc
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STT

CAC BEN LIEN QUAN

MO TA HOAT PONG

RUI RO BUO'C NHAN DIEN

BIEN PHAP PHONG NGUA

tw van va chuyén gia tw van cho khach
hang; Khéng bé tri chuyén gia tw van
thuéc té6 chirc tw van nay tham gia
danh gia khach hang.

Khi bé tri chuyén gia danh gia/ lwa
chon luén tuén thu theo céc yéu céu
dam bao tinh khach quan, tranh xung
dét loi ich theo yéu céu cua 4C,
ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17021,
ISO/TS 22003...

CAC NHA THAU PHU.

Thuc hién cac hoat
déng danh gia tai van
phong va thuc dia doi
vOi cac don vi dang ky
danh gid cép ching
nhén véi VSCB.

Méi quan hé véi céc Pon vi/ T6
chtre duwgce chiing nhéan. ..

Céac nha Théau phu cta VSCB
dbng thoi la Té chire tw van bén
ngoai: Tiém &n mbi nguy khéng
céng bang khi chuyén gia danh
gia cac duw an do chuyén gia do/
t6 chirc do tw van.

Nha thau phu ky cam két, dam bao
tinh céng bang va khach quan khi thuc
hién hoat dong danh gia.

Nha thdu phu tuén tha theo quy trinh
quan ly chuyén gia, quy trinh lwra chon
nha thau phu.

Khi xem xét hop dbng, Phong chimng
nhén can xem xét, xac dinh ky t6 chirc
tw van va chuyén gia tw van cho khach
hang; Khéng bé tri chuyén gia tw véan
thudc té chirc tw van nay tham gia
danh gia khach hang.

Khi lura chon Nha thdu phu luén tuén
thi theo céc yéu cadu dadm béo tinh
khach quan, tranh xung dét lgi ich theo
yéu cdu cia 4C, ISO/IEC 17065,
ISO/IEC 17021, ISO/TS 22003...
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STT

CAC BEN LIEN QUAN

MO TA HOAT PONG

RUI RO BUO'C NHAN DIEN

BIEN PHAP PHONG NGUA

KHACH HANG MO,
KHACH HANG TIEM
NANG VA KHACH
HANG THAN THIET

Sén xuét, dich vu kho,
ché bién & kinh doanh
lién quan dén céc sén
phém, va céac nganh
nghé kinh doanh khéc...

Vi muc tiéu muén cé thém ngay
cang nhiéu khach hang méi va
duy tri nhirtng khach hang cid co
thé anh hudéng dén tinh khéch
quan khi thuc hién danh gia va
thédm xét cap chumng nhan.

V&i phurong cham ludn xac lap va gice
uy tin trong hoat déng danh gia cép
chirng nhén, huéng dén sw phét trién
bén viing cta khach hang va dich vu
danh gia cap chirng nhan. VSCB luén
cam két dam bao tinh chuyén nghiép
trong moi hoat dong, cung cép dich vu
tét nhat va dadm bado quyén loi cla
khach hang va cac bén lién quan.
Diéu nay duoc ching minh cu thé
béng céach giédm sat céc hoat ddng
danh gia cap ching nhéan luén tuén
thi theo yéu cédu cia 4C, ISO/IEC
17065, ISO/IEC 17021, ISO/TS
22003...

DOl THU CANH TRANH

Thuwc hién cac hoat
déng danh gié4 cép
chieng nhan cung linh
vure nhwr VSCB.

Do phéi canh tranh véi céc t6
chire ching nhéan khac (CB) co
thé khién két qua danh gia cap
ching nhén mét tinh khéach quan
va céng bang.

Canh tranh vé gia so véi céc té
chire chirng nhén khac: céac té
chtre chiing nhan khac dwa ra
murc gid thdp hon mirc gia cua
VSCB.

VSCB khéng ngtrng hoan thién chat
long dich vu huéng dén sw chuyén
nghiép va phat trién bén viing.

Phong kinh doanh chuén bj ndi dung
dé gioi thiéu cac wu diém va dich vu
sau ban hang cua VSCB dé thuyét
phuc khach hang (ly giai vi sao gia
cao).

Nhan suw lién quan dén hoat dong
chirng nhan ky cam két bdo mét théng
tin va dam bao tinh céng bang, khach
quan khi thure hién hoat dong chirng
nhan.
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Nhan sw lién quan dén hoat dong
chimg nhén phai tudn tha theo cac
quy trinh va quy dinh cua VSCB.

Tién hanh giam sat cac hoat déng
chteng nhan dam bao hoat déng
chirng nhéan Ilubn tuan thua theo yéu
céu cla 4C, ISO/IEC 17065, ISO/IEC
17021, ISO/TS 22003...

TRUNG TAM PHAT
TRIEN CONG DPONG
(CDC)

Thuc hién céc dw an hé
tro phét trién sinh ké
céng doéng — phi loi
nhuan.

H6 tro kién thirc mién
phi théng qua Céng
théng tin Phat trién
Néng nghiép bén viing.
Nhén va cham soc cay
giéng néng nghiép.

Dich vu hé tro gido duc:
xay dwng nang luc cong
déng, dao tao/tdp huén
nghiép vu kinh té-ky
thuat, quan tri nguén
nhén luc, chuyén luoc
kinh doanh, ky nang...
Uom gibng cay Lam
nghiép.

Chi s6 hitu ¢6 quan hé: Tiém an
mbi nguy khéng céng béang:
VSCB sé wu ai khi danh gia
chirng nhéan cho khach hang do
CDC dao tao, hé tro.

Céac chuyén gia thuéc VSCB
tham gia cac hoat dong dao tao,
hé tro ky thuat cho CDC c6 lién
quan dén céc Té chire/ Cong ty/
Céa nhan ding ky dénh gia cép
chirng nhan.

VSCB va cac chuyén gia danh gia
thuéc VSCB cam két khéng tham gia
cac hoat dong tw véan lién quan dén
linh vire danh gié cép chirng nhén.
Khi xem xét hop déng, Phong Ching
nhén can xem xét ky té chirc tw van
cta Khach hang la ai.

Cac chuyén gia danh gia sé khéng
thurc hién danh gié tai cac Pon vi/ T6
chtre do minh thuwce hién viéc dao tao,
hé tro ky thuéat theo yéu cédu cla
VSCB, 4C, ISO/IEC 17065, ISO/IEC
17021, ISO/TS 22003...
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Trong rau, du céc loai
hoa va tréng hoa, cay
cénh: trong rau, hoa,
cdy canh.

Hoat dong dich vu lam
nghiép.

Nghién cutu thi trirong
va tham do duw luan.
Dich vu tréng trot.

Dich vu sau thu hoach.
Dich vu hé tro quan ba
va té chirc tour du lich.
Diéu hanh tour du lich.
T6 chic gioi thiéu va
xuc tién thuong mai.

CO QUAN QUAN LY
NHA NUOC

Thuc hién quyén luc
nha nwoc, coé chire nang
quan ly hanh chinh nha
nwéc trén tat ca cac linh
vire cua doi séng x& hoi.

VSCB chuwa kip thoi cap nhéat cac
van ban quy pham phap luat lién
quan dén hoat dong chimng
nhén, tir d6 sé cham tré trong
viéc tuan thu cac luéat dinh.
VSCB chwa am hiéu hét néi
dung quy dinh cua cac van ban
quy pham phap luat lién quan
dén hoat déng chimg nhén, tr
dé dan dén viéc hiéu chuwa diung
va thue hién sai.

Van ban quy pham phap luét lién
quan dén hoat déng chirng nhan

Phong ching nhan, bd phan nghién
clru va phét trién, chuyén gia VSCB
tién hanh cap nhat cac vén bén quy
pham phép luét lién quan dén hoat
déng chirng nhén va bao céo lanh dao
khi c6 sw thay déi; Nghién ctru va dua
ra giai phap cho viéc thuee hién va tuan
thi quy dinh phép luat, tham vén y
kién cua luat sw khi can.

VSCB tuén tha luat phap, nghién ctru
ky néi dung luat phap, trao déi, déi
thoai v&i co quan quan ly nha nuéc vé
nhirng ndi dung gay khé khan cho viéc
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co6 noi dung da 16i thoi, chuwa ro
rang va sai sot... gdy kho khan
co viéc tudn tha luat dinh.

Sw nhiing nhiéu, quan liéu, cla
quyén...cia mot sé vién chirc
nha nuwéc dnh hudng dén hoat
déng cua VSCB.

tuan tha luat dinh dé tcr do c6 gidi phap
thurc hién tot nhat, déng gop y kién xay
dung cho viéc cai tién, stra dbi cac van
ban quy pham phap luét.

TO CHUC NGHIEN

CUU, HOI NGHE
NGHIEP,TO CHUC PHI
CHINH PHU

Thuc hién cac chuce
ndng nhiém vu cta T6
chirc theo quy dinh cua
phép luat

Céc Té chire ¢ thé la dbi tac cua
VSCB, Tiém &n mébi nguy ttor mbi
quan hé cia céc Té chirc véi
khach hang cua VSCB: Nguy co
xung dot vé loi ich hodc mbi
quan hé than thiét gdy &nh
huéng dén tinh khéch quan (cé
thé tac déng vao qua trinh chimg
nhén dé gay kh6 khdn hodc
khién viéc chimg nhan tré nén
dé dang hon).

Céc Té chirc ¢ thé la dbi tac cua
VSCB, tiém &n méi nguy khéng
céng bang: VSCB sé wu &i khi
danh gia chirng nhan cho khach
hang do cac Té chirc dao tao, hd
tro.

Khi xem xét hop déng, Phong Chimng
nhén cén xem xét ky té chirc tw van
clia Khéch hang Ia ai, can xem xét ky
khéng ky hop dbng vaéi té chire tw vén
dé dénh gié cho khach hang cua ho.
Chi ky hop dong chir tiép véi khéch
hang, khéng ky qua don vi tw van,
dbng thoi can can nhac thanh phén
doan danh gia dam bao tinh khach
quan, khéng chju dnh huéng tir céc T
chure.

Quy dinh VSCB khéng duwoc phép
tham gia/ ph6i hop véi té chirc tham
gia cung cép dich vu tron goi.

Nhan sw lién quan dén hoat dong
chirng nhén ky cam két bdo mét théng
tin va dam bao tinh céng bang, khach
quan khi thure hién hoat dong chirng
nhan.
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Nhan sw lién quan dén hoat dong
chimg nhén phai tudn tha theo cac
quy trinh va quy dinh cda VSCB.
10 | Céc don vj tw van yéu cau ky hop déng chirng nhén dé danh gia cap chumg nhan cho khéach Khi xem xét hop dbng, can xem xét ky

hang cua ho.

khéng ky hop dbng vaéi té chire tw véan
dé danh gia cho khach hang cida ho.
Chi ky hop dbng truc tiép véi khach
hang, khéng ky qua don vi tw van.

11

VSCB két hop véi cac Té chire/ Ca nhan cung cép dich vu tw vén dé quang ba tiép thj théng
tin cho khach hang.

Quy dinh VSCB khéng duwoc phép
tham gia/ phéi hop véi cac té chire tw
van quéng béa hinh énh, tham gia cung
céap dich vu tron goi.

12

T6 chirc dwoc danh da dat chiing chi ISO nhung trong qua trinh hoat déng da vi pham céc
yéu cau cua phép luat Viét Nam

Kip thoi dinh chi hiéu Iwc chiing nhén,
thu hdi chiing nhéan.

13

VSCB va Poi ngii chuyén gia cung cép dich vu tw van phan tich méi nguy, tw van FSMS hoéc
tw van hé théng quén ly, dich vu danh gié noi bé.

VSCB va cac phong ban/ bd phan
khéng duroc dé nghi hodc cung cép tw
van phan tich méi nguy, tw vén FSMS
hodc tw van hé théng quén ly, cung
cap dich vu dénh gié ndi b6 cho tat cg
cac khach hang, bao gém khéach hang
ma VSCB danh gia chirng nhan.

14

VSCB st dung chuyén gia dénh gia da timng phén tich méi nquy, tw van FSMS hodc tw van
hé théng quan ly, trong vong 3 ndm sau khi két thic hoat déng tw van.

VSCB chi tién hanh phan céng chuyén
gia dénh gié tién hanh danh gié tai
Pon vi/ Té chirc yéu céu danh gia
chirng nhéan sau khi chuyén gia danh
giad dé két thuc hoat déng phén tich
méi nguy, tw vdn FSMS hodc tw van
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hé théng quan ly it nhat la 3 ndm tai
DPon vi/ Té chirc do.

Chuyén gia danh gia tuan tha theo quy
trinh quan ly chuyén gia

Khi bé tri chuyén gia danh gia luén
tuén tha theo céc yéu cdu dam bao
tinh khach quan, tranh xung dét lgi ich
theo yéu cau ctua 4C, ISO/IEC 17065,
ISO/IEC 17021, ISO/TS 22003...

15

VSCB cung cép dich vu dénh gia chimg nhan cho cac Khach hang da nhan céc dich vu tw
van hé théng, dich vu danh gia néi bé béi cac Té chirc c6 méi quan hé véi VSCB.

Khi xem xét hop déng, Phong Ching
nhén can xem xét ky té chirc tw van
clia Khach hang la ai, can xem xét ky
khéng ky hop dbng vaéi té chire tw vén
dé dénh gié cho khach hang cuda ho.
Chi ky hop dbng truc tiép véi khach
hang, khéng ky qua don vi tw véan,
dbng thoi can cadn nhac thanh phén
doan danh gia dam bao tinh khach
quan, khdng chju &nh huéng tir céc T
chtre.

Quy dinh VSCB khéng duwoc phép
tham gia/ phéi hop véi cac Té chire tw
van cung cép dich vu tron goi.

16

VSCB cung cép dich vu danh gia chirng nhan cho céc Té chirc Chimg nhén khéc.

Quy dinh VSCB khéng duoc cung cép
dich vu danh gia chirng nhéan cho cac
Té chirc Ching nhan khac.

2. Rdi ro vé trach nhiém phdp ly, tai chinh hop déng:
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CHUYEN GIA DBANH

GIA CUA VSCB,
CHUYEN GIA BEN
NGOAI & CAC NHA

THAU PHU CUA VSCB

Thwc hién cac hoat
déng danh gia tai véan
phong va thuc dia dbi
vGi cac don vi dang ky
danh gid cép ching
nhan véi VSCB.

Trong qua trinh thuc hién hoat
dong danh gia ching nhén tai
van phong va thuc dia ctua cac
Pon vi/ Té chire, tiém &n rdi ro
X3y ra cac tai nan nghé nghiép
dnh huwdéng dén suc khée
Chuyén gia danh gia, cac dbi
twong ndm trong pham Vi
chuong trinh dénh gié, tién do
trién khai chuong trinh danh gia
chieng nhén; Rdi ro trong bao
maét céc théng tin lién quan dén
hoat dong sén xuét kinh doanh
ctia Bon vi/ Té chire.

Trong qua trinh danh gia thuc dia
tai cac Pon vi/ T6 chire tiém én
rdi ro gy mét an toan thurc phdm
(lay nhiém, phéi nhiém, ...) cho
sén phdm dbi véi cac Té chirc
danh gié ching nhan Hé théng
quan ly, gdy thiét hai vé kinh té,
uy tin cta Pon vi/ Té chirc.

T4t cd cac Chuyén gia danh gia cua
VSCB, cac chuyén gia bén ngoai
(Chuyén gia danh gia va Chuyén gia ky
thuat), cac nha thdu phu cua VSCB
tuén tha cam két bdo mét tat ca théng
tin cia Pon vi/ Té chirc theo quy dinh.
VSCB sé cbng khai cac théng tin
ching nhén lién quan dén Pon vi/ T6
chirc theo quy dinh va khi cé yéu céu
ctua Co quan phap luét lién quan.
VSCB phén tich danh gia nhing rdi ro
trong qua trinh trién khai hoat dong
danh gia cé thé gy anh hudng/ tén
thadt dén hoat déng san xuét kinh
doanh ctia Pon vi/ Té chire. VSCB mua
bdo hiém trach nhiém nghé nghiép.
VSCB sé bbi thuong nhitng thiét hai
cho Pon vj/ Té chirc tudn thi theo yéu
cau cla Bo luat dan sw va Thuong mai
hién hanh.

QUA TRINH BANH GIA
CHUNG NHAN, IN CAP
CHUNG NHAN CHO
DON VI/ TO CHUC

Trién khai hoat déng
xem xét triréc danh gia,
qua trinh danh gia, thdm
xét ra quyét dinh chung
nhén, In cép ching

Qué trinh xem xét truwdc danh
gia, trién khai danh gia, tham xét
hé so, in cép chimg nhén cho
khéch hang tiém &n rdi ro khéng
dam béo thoi gian (chadm tré), sai
léch théng tin ching nhén géay

Cac hoat dong xem xét trwedc danh gia,
qué trinh danh gia, thdm xét ra quyét
dinh chirg nhén, In cédp ching nhén
tuén tha theo cac yéu céu duoc quy
dinh cua VSCB.
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nhén cho Pon vi/ tb anh hudéng dén hoat déng sén |- Chuyén gia VSCB, Phong Ching nhan
chure xuét kinh doanh, uy tin cta Pon Xac nhan cac théng tin chteng nhan cua
vi/ T6 chtrc. Pon vi/ Té chire trurée khi in cép ching
nhadn nhdm gidm thiéu rdi ro sai 16i
théng tin chirng nhén.
3 | Bién déng vé tai chinh, ngudn nhén sw tao ap luc cho hoat déng chimng nhan cta VSCB. - VSCB va Phong ban/ Bé phan lién

quan phan tich danh gia tinh hinh tai
chinh, nguén nhan sw dinh ky. Dam
bdo tinh hinh tai chinh va nguén nhén
sw khéng dnh huéng dén tinh khéach
quan trong qua trinh chirng nhén cia
VSCB.

VIII.  XEM XET VA KIEM SOAT TAI LIEU:

Tai liéu nay duoc xoét xét bat clr khi nao ma rdi ro ¢é kha ndng dnh hudéng dén tinh khach quan, tréch nhiém phép ly va tai chinh
clia VSCB hodc nhén vién ctua VSCB. Viéc phén tich va cap nhét duoc tién hanh khi cé sw thay dbi, bao gébm nhung khéng giéi han & céc
ndi dung sau:

- Méi lién hé véi cac phong ban/ bé phéan trong cung VSCB;

- Méi lién hé vé&i cac Céng ty hodc Té chirc cé lién quan véi VSCB;

- Méi lién hé v&i cac co quan cé thdm quyén;

- Méi lién hé véi khéch hang;

- Mobi lién hé cta nhan vién;

- Co cdu tb chirc, So db té chirc va Hé théng quén ly chét lwong cla VSCB.

Nguwoi lap Dai dién lanh dao
(ky & ghi ré ho tén) (ky & ghi r6 ho tén)
Nguyén Thanh Loi Nguyén Thanh Loi
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